
أولاًالإنسان
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الرقميةللخدماتالأولوية

واحدةمرةالمعلومةطلب

الخصوصيةوتضمنآمنةبيانات
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ومتناسقةومتنوعةموحدةخدمةقنوات

واستباقيةسلسةتجربة

المتعامللصوتالإنصات

مميزةقيمةذاتخدمات

(ساعدنــا لإسعادك ) متعـــامل إيجابي ومبــادر 

ميثاق سعادة المتعاملين

وعد حكومة دولة الإمارات لخدمات المستقبل

الغـــاية

ورضاقةثتحققومتميزةالجودةعاليةخدماتتوفيرعلىالمناطقلتنميةالفجيرةمؤسسةتحرص

املينالمتعإسعادقنواتجميعضمنومبتكراستباقيبشكلتوقعاتهموتفوقالمتعاملين

مثلةالمتالمؤسسةورؤيةالإماراتدولةحكومةرؤيةتحقيقفييسهمبماالرقمية،وغيرالرقمية

.”المجتمعتلاحموتعزيزالحياةجودةلتحسينالفجيرةإمارةمناطـقتنميةوالريادة“في

وعد حكومة الإمارات لخدمات المستقبل
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الجودةوعاليةومتميزةعادلةخدمة

لالمتعاملصوتوالانصاتالاستماع

وشفافةدقيقةمعلوماتتوفير

الإستجابةوسرعةالخدمةزمنتقليصالإستقبالوحسنالإحترام 5
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المختلفةالقنواتعبرخدمتكم

وانطباعاتكمومقترحاتكمبآرائكمالترحيب

ومتميزةمبهرةتجربةتقديم

(هكم اإلتزامنا تج) موظفونا فخورون بتقديم خدمة متميزة 
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المطلوبةالوثائقكافةتوفير

الخدمةمقدمياستفساراتعلىالرد

تعديلأوخطأوجودحالفيمعناتواصل

5الموظفجهدوتقديرالمتبادلالإحترام
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ةوإيجابيمبتكرةومقترحاتبناءةملاحظاتتقديم

الحكوميةالبيروقراطيةتصفيرفيالمشاركة

الجهاتمستقبلاستشراففيالمشاركة

لفئاتالاولويةإعطاءفيالتعاون

(النساءالمواطنين،كبارالهمم،أصحاب)
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.النساءالمواطنين،كبارالهمم،لأصحابالاولويةإعطاء9

“بالتعاون المشترك نرتقي بخدمـاتنا “ 

www.ffrd.aeسعـــادة المتعاملينمركز 600561110

:للشـكــــاوي والمقتــرحـــــــات
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